
¿Cómo formular un reclamo? (Art. 513)

Ley Orgánica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

  En caso de reclamo por  
condiciones de trabajo,  el 
trabajador o la trabajadora se 
dirigirá a la Procuraduría de 
Trabajadores, ubicada en la 
Inspectoría para interponer su 
denuncia. (Veri�car direcciones en 
el menú “Donde Estamos”)

1

           Se noti�ca al 
patrono o patrona 
que debe asistir a una 
audiencia de reclamo.

2

         Se efectúa la audiencia de 
reclamo con la asistencia del 
trabajador o trabajadora y del 
patrono o patrona.

3

         Si se llega a un 
acuerdo entre ambas 
partes, concluye el 
acto.

4

   Si no hubiese 
acuerdo, el inspector o 
Inspectora decidirá.
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